


INTRoDUccloN:

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que las
personas sin discapacidad. A partir de la promulgacién de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, los paises y la
sociedad estan obligados a garantizar estos derechos.

La finalidad de esta cartilla es promover el reconocimiento y
garantia de los derechos de las personas con discapacidad, asi
como su inclusién social.
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s coMo HA SiDo
VISTA LA
DISCAPACIDAD?

A lo largo de la historia han existido distintas formas de
entender la discapacidad. Es posible distinguir tres
modelos basicos, con diferentes enfoques y
perspectivas




| Modelo tradicional:

Es cuando vemos a la persona con
discapacidad como alguien que da
lastima, que se debe ayudar por caridad
0 a quien le cay6 una maldicion vy, por
eso, esta bien que se lo deje en lugares
apartados de la sociedad.

2 Modelo Médico: g

Es cuando creemos que la discapacidad
es una enfermedad. La persona debe ser
curada y atendida con tratamientos
clinicos, esperando que algun dia sea
normal y pueda ser parte de la sociedad.

% Modelo Social:

Es cuando vemos a la persona con
discapacidad como un ciudadano
més, con los mismos derechos y
oportunidades que los demas,
formando parte de la sociedad.

La discapacidad es un concepto que evoluciona. Hoy, se entiende que
es el resultado de la interaccion entre las personas y las barreras
del entorno (actitudinales, de comunicacion, fisicas y juridicas) que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad.
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JQUE SoN LoS
DERECHKOS
HUMANOS?

Los derechos humanos garantizan la vida, la igualdad,
la libertad y la dignidad. Son una forma de asegurar que
todas las personas, sin importar sus diferencias, tengan

las mismas oportunidades de alcanzar sus metas.

Los derechos brindan proteccién para que las personas
con discapacidad construyan su proyecto de vida y
participen en la sociedad.
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¢Todas las personas fienen
Jos mismos derecChos?

Si. Todos los seres humanos deben disfrutar de los
mismos derechos y libertades fundamentales sin
discriminacion alguna por su raza, género, edad, religion,
orientacion sexual, discapacidad u otra caracteristica.

Reconocer |os derechos es Clave
para hacerlos valer ante las
enfidades responsables.




Que es el Sistema Naciona
de Discapacidad?



Estructura del

SISTEMA NACIoNAL 7
DE DISCAPA(IDAD

Consejo Nacional
de Discapacidad

Comités Departamentales
Distritales de Discapacidad

Comités Local y Municipal
de Discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia, basada en la ley 1145 de 2007
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a ENTIDADES DE SoPoRTE

Grupo de
Enlace
Sectorial

Secretarias
Técnicas




sComo estd concormado el Sistema
Nacional de Discapacidad?

?u

El Sistema Nacional de « ’
Discapacidad estd conformado ié
por cvafro niveles:

La Vicepresidencia de la Republica o el ente que haga sus veces como el
organismo rector del SND (en otras ocasiones, ha sido el Ministerio de la

Proteccion Social).

El Consejo Nacional de Discapacidad, CND, como organismo consultor,
asesor institucional y de verificacién, seguimiento y evaluacion del
Sistema y de la Politica Publica Nacional de Discapacidad.

Los Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad, CDD, como
niveles intermedios de concertacion, asesoria, consolidacion y
seguimiento de la Politica Publica en Discapacidad.

Los Comités Municipales y Locales de Discapacidad - CMD o CLD -
como niveles de deliberacidn, construcciéon y seguimiento de la politica
publica de discapacidad.
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Par{icipacion en e| Sisfema
Nacional de Discapacidad

Las personas con discapacidad pueden participar en los Comités Municipales
y Locales de Discapacidad como niveles de deliberacion, construccion y
seguimiento de la politica publica de discapacidad.

También pueden participar en los Comités Departamentales y Distritales de
Discapacidad, como niveles intermedios de concertacién, asesoria,
consolidacion y seguimiento de la Politica Publica en Discapacidad.




Tres maneras de parficipar

0 A través de las organizaciones que los representan, ya que estas
organizaciones tienen asiento en el Consejo Nacional de Discapacidad.

e Mediante las mesas de trabajo y grupos tematicos que se conforman
para abordar temas especificos relacionados con la discapacidad.

Presentando sus propuestas y recomendaciones a través de los
mecanismos de participacién ciudadana, como audiencias publicas y
consultas previas.

RECOMENDACIONES

Conocer los derechos: es importante que las personas con discapacidad
conozcan sus derechos para poder exigir su cumplimiento y garantizar su
inclusion en la sociedad.

Utilizar los mecanismos de reclamacion de derechos: existen diversas
instituciones y mecanismos para reclamar el respeto y garantia de los derechos
humanos de las personas con discapacidad. Es importante conocerlos y
utilizarlos cuando sea necesario.

Participar en el Sistema Nacional de Discapacidad: el conocimiento de las
normas y la participacion en los espacios de toma de decisiones son
oportunidades potentes para el ejercicio de los derechos y garantizar la
inclusion social de las personas con discapacidad
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~ MARco NoRMATIVo

El marco normativo de la discapacidad en Colombia abarca
diversas leyes y decretos.

En la acfvalidad, alqunas de las normas con
mayor velevancia son:

General LEEJ

Ley 1145 de 2007, que organiza el Sistema Nacional de Discapacidad.

Ley Estatutaria 1618 de 2013, que establece las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad”.

Ley 1752 de 2015, por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011,
para sancionar penalmente la discriminacién contra las personas con
discapacidad.

Salvd @

Resolucion 1904 de 2017, que busca adoptar el reglamento
encaminado a garantizar que las personas con discapacidad accedan
a la informacidén sobre sus derechos sexuales y derechos
reproductivos y puedan tomar decisiones al respecto.

Resolucion 1239 de 2022, por medio de la cual se define el
procedimiento para obtener la certificacidon de discapacidad.

Ley Estatutaria 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el
derecho fundamental a la salud.



Circular 0016 de 2014, exencion concurrente del pago de cuotas
moderadoras, y copagos por leyes especiales.

Circular 0010 de 2015, que establece las directrices para garantizar la
atencion en salud para las personas con discapacidad.

Edvcacion

Decreto 1421 de 2017, que reglamenta la atencion educativa de personas
con discapacidad y promueve su participacién en el sistema educativo en
igualdad de condiciones con los demé&s estudiantes.

Ley 1804 de 2018, que establece la obligacion del Estado de garantizar la
atencion en salud, nutricién, educacion, proteccidn y participacion
ciudadana de la poblacion infantil, y establece medidas para garantizar la
inclusion de los nifios y nifias con discapacidad en todos los programas y
servicios destinados a la primera infancia.

Laboral X@

Decreto 2011 de 2017, que reglamenta la inclusién laboral de las personas
con discapacidad y establece la obligacién para el sector publico de contar
con un porcentaje de trabajadores con discapacidad en su planta de personal.

capacidad Legal gl@

Ley 1996 de 2019, por medio de la cual se establece el
régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las
personas con discapacidad mayores de edad.




JQUE SoN LoS MECANISMoS
DE RECLAMACION DE
DERECHOS?

Son herramientas que permiten a las personas exigir
el respeto y la protecciéon de sus derechos cuando
han sido vulnerados.

El objetivo de los mecanismos de reclamacién es que la persona
afectada pueda recibir ayuda para ejercer sus derechos.



) éPor que es imporfandte

poder ejercer los derechos?

o Tener derechos humanos significa tener la libertad y la proteccidn necesarias

para vivir

en igualdad y justicia, asi como para desarrollar su potencial.

2Si g alquien le impiden gozar

ﬁ de sus derechos, qué pvede hacer?

e Puede presentar una reclamacion ante las autoridades competentes para
que tomen las medidas necesarias y hagan respetar sus derechos.

sComo reclamar derechos?

Existe

reclamar y proteger los derechos de las
personas, que pueden ser empleados de
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n varios mecanismos para

forma oral o escrita:

‘e

Inferponer una @ccién de futela ante
Jos jueces o tribunales competentes.

N

Presentar vna peficién ante las
guforidades poblicas o las entidades
encargadas de profeger y garantizar los

derechos. M

Hacer una denuvncia anfe la DeCensoria
del] Pueblo, 1a Personerig Municipal, la
Procuradvria General de la Nacion y
ofras agvforidades.




(QVE ES LA TUTELA?

La tutela es un mecanismo legal para proteger los derechos
fundamentales de las personas.

=

Si la familia de un nifio siente que su derecho a tener una
educacion como los demas nifios es vulnerado, puede pedir
ayuda a través de la tutela.

Entonces un juez revisa el caso y toma una decision para hacer
que se respeten los derechos del nifo.

La tutela es una forma de garantizar que todos puedan disfrutar
de sus derechos sin ser discriminados o tratados injustamente.




2Quien pvede presentfar vna fvtelas
Cualquier persona que considere que sus derechos fundamentales estan siendo

vulnerados o amenazados, o que actle en representaciéon de otra persona que
no pueda hacerlo por si misma.

scvanto vale presentar vna fvtela?

No hay un costo, se trata de un mecanismo gratuito. La proteccién de los
derechos fundamentales se garantiza a todas las personas.

A :
& Jcomo presen{ar vna /é
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tvtela en 3 pasos?

4

Escribir un documento que exponga de forma
clara y detallada los hechos que constituyen la
vulneraciéon o amenaza de los derechos
fundamentales, asi como las pruebas que
respaldan los argumentos.

Presentar este documento ante un juez.
Puede ser de manera presencial o a través de
canales virtuales.

Esperar a que el juez revise la tutela y emita
una decisién.

El plazo para presentar una tutela es de maximo un afno desde que
ocurre la vulneraciéon o amenaza a los derechos fundamentales.

N
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Modelo basico para la
presenfacion de vna tvfela

Ciudad y fecha

Juez (o jueza) [nombre completo]
Juzgado [nombre completo del juzgado]
Referencia: Accion de tutela

[nombre completo del solicitante], mayor de edad, identificado con [documento de
identidad] y domiciliado en [direccion completa], actuando en mi propio nombre,
respetuosamente presento accion de tutela contra [nombre de la entidad o persona
contra la que se dirige la accion], por las siguientes consideraciones:

HECHOS

[Descripcion detallada de los hechos que fundamentan la accion de tutela. Debe incluir el
derecho fundamental que se considera vulnerado o amenazado, las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en las que ocurrieron los hechos, asi como cualquier otra
informacién relevante]

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS O AMENAZADOS
[Indicar los derechos fundamentales que se consideran vulnerados o0 amenazados y
explicar por qué se considera que esto es asi]

PROCEDIMIENTO

[Explicar los intentos previos para solucionar el conflicto y las razones por las que se
considera que la accion de tutela es el mecanismo idoneo para proteger los derechos
fundamentales vulnerados]

PETICION
Solicito que se protejan mis derechos fundamentales y, en consecuencia:

Se ordene [indicar la medida concreta que se solicita]

Se ordene [indicar cualquier otra medida que se considere necesaria para proteger los
derechos fundamentales]

PRUEBAS
Adjunto a la presente accion de tutela, los siguientes documentos:

[Enumere las pruebas documentales que acompafian la accion de tutela]
[Enumere los nombres y datos de contacto de los testigos que se presentan]
Por lo expuesto, solicito al juez (o jueza) del juzgado [nombre completo del juzgado] que se

sirva a admitir la presente accion de tutela y, en su oportunidad, dictar sentencia en la
que se conceda el amparo de los derechos fundamentales vulnerados o amenazados.

Atentamente,

[nombre completo del solicitante]



(QVE €S VN DEKE(HO
DE PETI(16N?

Un derecho de peticion permite a cualquier ciudadano hacer una
solicitud o pregunta a una entidad del Estado o empresa privada
y recibir una respuesta en un plazo razonable.

Una persona presenté una solicitud para obtener la pension,
pero ha pasado mucho tiempo y no ha recibido una respuesta
de la entidad encargada. Entonces, puede presentar una
solicitud a través del derecho de peticion para solicitar que se
resuelva su caso y se le informe sobre el estado de su tramite.
De esta manera, puede recibir informacion actualizada sobre su
situacion y tener la oportunidad de avanzar en su proceso para
obtener la pension que necesita.

El derecho de peticién es un derecho fundamental y esta
reconocido en el articulo 23 de la Constitucién Nacional.




¢Quien puede presentar un
derecho de peficion?

Cualquier persona puede presentar un derecho de peticion. No importa la
edad, el género, la raza o la condicion social de la persona, basta que tenga una
solicitud o pregunta que hacer a una entidad publica o privada.

| €\

dcvanto vale?

No hay ningin costo
asociado a la presentacion
de un derecho de peticion.

dcémo presen{ar un derecCho
de peficion en 5 pasos?

Un derecho de peficion puede presenfarse de €orma oral o por
escrito, caso en el cval debe:
Identificar a la entidad a la que quiere hacer la peticién.

Escribir un documento donde especifique su solicitud de forma
clara y detallada.

Incluir la documentacién necesaria, como copias de
identificacion, documentos de propiedad, entre otros.

Presentar la solicitud: puede enviarla por correo, entregarla en la
entidad o enviarla a través de la pagina web o correo electrénico.

Esperar la respuesta: la entidad tiene un plazo legal de 15 dias
habiles para responder a su solicitud.

@ 0000

Aseglrese de seguir los pasos para que la entidad pueda
responder adecuadamente a su solicitud.




Modelo basico para la presentacidn de
Un DerecCho de peficion

Ciudad y fecha

[nombre completo del destinatario de la peticion]

[nombre de la entidad o empresa a la que se dirige la peticion]
[nombre del cargo o departamento al que se dirige la peticion]

[nombre completo del solicitante], mayor de edad, identificado con [documento de
identidad] y domiciliado en [direccion completa], actuando en mi propio nombre,
respetuosamente presento accion de tutela contra [nombre de la entidad o persona contra
la que se dirige la accidn], por las siguientes consideraciones:

Asunto: Derecho de peticion

[nombre completo del solicitante], mayor de edad, identificado con [documento de
identidad] y domiciliado en [direccién completa], actuando en mi propio nombre, presento
derecho de peticion con fundamento en los articulos 23 de la Constitucion Politica y 5° de
la Ley 1755 de 2015, contra [nombre de la entidad o empresa a la que se dirige la
peticion], por las siguientes consideraciones:

HECHOS
[Descripcion detallada de los hechos que motivan la peticiéon. Debe incluir el contexto en el
que se presenta la solicitud y cualquier otra informacion relevante]

DERECHOS INVOCADOS
[Indicar los derechos constitucionales o legales que se consideran vulnerados o
amenazados y explicar por qué se considera que esto es asi.]

PETICION

Solicito a [nombre de la entidad o empresa a la que se dirige la peticidn] lo siguiente:
[Indicar de manera clara y precisa la solicitud que se hace]

[Indicar cualquier otra solicitud que se considere necesaria para solucionar el
problema planteado]

PRUEBAS
[Enumerar las pruebas que se presentan para sustentar la peticion. Puede incluir
documentos, testimonios, informes, entre otros]

PROCEDIMIENTO

[Explicar cualquier procedimiento que se haya seguido antes de presentar la peticion y las
razones por las que se considera que la peticion es el mecanismo idéneo para solucionar
el problema]

NOTIFICACIONES

Para efectos de notificaciones, sefialo como mi direccion [direccion completa] y como correo
electrénico [correo electronico]. Asimismo, solicito que se me informe de cualquier
actuacién o respuesta a través de dichos medios.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a [nombre de la entidad o empresa a la que se dirige
la peticion] que, previo el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, se sirva a
responder la presente peticion en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo, tal como lo establece la Ley 1755 de 2015.

Atentamente, [nombre completo del solicitante]

¢



JQUE ES UNA
DENUNCIA?

La denuncia es una comunicacion que se realiza ante las

autoridades competentes, como la Policia, la Fiscalia, la

Procuraduria, entre otras, con el fin de informar sobre un

hecho que se considera delictivo, irregular o que afecta
los derechos de las personas.



Una familia que ha sido discriminada al tratar de inscribir a su
hijo o hija con discapacidad en una institucién educativa
puede hacer la denuncia ante las autoridades competentes,
informar sobre la discriminacién que ha sufrido debido a su
discapacidad y presentar pruebas que sustenten su denuncia.

Denunciar contribuye a crear conciencia sobre los derechos de las
personas con discapacidad y promueve la inclusion y el respeto.

éQuien puede presenfar »
Una denuncia? v

. La denuncia puede ser presentada por

" cualquier persona, de forma an6nima o con
. identificacion.

I

scvanto vale?

No hay un costo, se trata
de un mecanismo gratuito.



sComo presentar vna
denuncias

No existe un modelo especifico para presentar denuncias,
porque el procedimiento y los requisitos varian segun la
autoridad a la que se acuda.

En general, una denuncia puede presentarse en forma oral o

por escrito, debe contener la informacion detallada sobre el

hecho que se quiere denunciar (como el lugar y la fecha en

que ocurrid), los nombres de las personas involucradas, los

testigos, las pruebas y cualquier otra informacién relevante

que pueda ayudar a las autoridades a investigar y sancionar
a los responsables.

La presentacién de una denuncia es un
derecho y una responsabilidad ciudadana.
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Modelo basico para la
presentacion de una denuncia

[Ciudad y Fecha]

[Autoridad competente]
[Nombre de la entidad]
[Direccion de la entidad]

Asunto: Denuncia por [motivo de la denuncia]

[Nombre de la persona que presenta la denuncia], identificado(a) con [documento de
identidad], y [informacion de contacto], presento ante usted mi denuncia por los hechos
que a continuacion describo:

Descripcion de los hechos: [explique detalladamente los hechos que quiere denunciar,
incluyendo fecha, hora, lugar, personas involucradas, testigos y cualquier otra informacion
relevante que tengal.

Pruebas: Adjunto a esta denuncia las pruebas que respaldan los hechos que estoy

denunciando. [aqui puede mencionar los documentos o evidencias que incluye, como
fotografias, videos, correos electrénicos, entre otros].

Peticion: Solicito a las autoridades competentes que realicen una investigacion
exhaustiva de los hechos que estoy denunciando, y que tomen las medidas necesarias
para sancionar a los responsables.

Identificacion del denunciante: [indique su nombre completo, nimero de
identificacion, direccion, correo electronico, teléfono, u otra forma de contacto].

Firma: [firme su denuncia con fecha]
Agradezco de antemano su atencidn y colaboracién en este asunto.

Atentamente,

[Nombre y apellidos del denunciante]




Insfifuciones aliadas para
la reclamacion de derechos @.

Las personas con discapacidad que son victimas de discriminaciéon o ven
vulnerados sus derechos pueden buscar ayuda en diversas instituciones:

DeCensoria del Pueb]o:

Puede acudir a la Defensoria del Pueblo si siente que sus derechos han sido
vulnerados o si necesita asesoria sobre sus derechos.

/
Personeria
Es el ente encargado de proteger los derechos humanos y fundamentales de

los ciudadanos, puede recibir denuncias y orientar a las personas en la
proteccidén de sus derechos.

Procuradvuria General de la Nacion

Puede presentar una queja ante la Procuraduria si un funcionario publico ha
actuado de manera irregular o ha vulnerado sus derechos.

Yiscalia General de la Nacion:

Si ha sido victima de algun delito, puede presentar una denuncia ante la Fiscalia.

Jvzgados y Tribunales:

Si considera que uno o mas de sus derechos han sido vulnerados y necesita una
solucion judicial, puede presentar una demanda ante un juez o tribunal.

Ministerio de Edvucacion Nacional:

Si una persona con discapacidad ha sido discriminada en el acceso a la educacion,
puede presentar una queja ante el Ministerio para que se investigue y se tomen
medidas para garantizar el acceso a la educacion en igualdad de condiciones.

También es importante sefialar que cada departamento y municipio tiene
secretarias dedicadas a la proteccion de los derechos de las personas.

23



Secretaria de Gobierno:

Encargada de la gestion del orden publico, la convivencia ciudadana y el
cumplimiento de las leyes y normas en el &mbito local o regional.

En algunos casos, esta secretaria también puede tener a su cargo la atencion a
victimas y la proteccidon de derechos.

Secretaria de Edvcacion:

Responsable de garantizar el acceso y la calidad de la educacion en su
jurisdiccidn, asi como de la promocidén y proteccion de los derechos educativos
de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Secrefaria de Salvd:

Encargada de la promocion, prevencion y atencién en salud, y de la garantia del
acceso y la calidad de los servicios de salud para la poblacion. En algunos
casos, también puede estar encargada de la protecciéon de los derechos de los
pacientes y usuarios del sistema de salud.

Secrefaria de la Mujer o de Equidad de Genero:

Dedicada a promover la igualdad de género, prevenir y atender la violencia
de género y garantizar los derechos de las mujeres y poblaciones LGBTI.

Secretaria de Nifez y Adolescencia:

Responsable de la proteccién y promocién de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, incluyendo la atencion y prevencion de la violencia
infantil y el trabajo infantil.




HAZ VALER TUS DERECHOS

Conoce mas en:

wWww.asdown.orq
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